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RSE et entreprises de 'ameublement :
défi, contrainte, opportunité ?

« La Responsabilité sociétale

des entreprises (RSE) sinvite

au cceur de la stratégie des
prises de |

Les entreprises
choisissent leur
Objectifs e

développement
durables (0DD)

et de l'agencement », tel a

€été lntitulé d'une conférence
proposée par |institut technolo-
gique FCBA. Un éclairage a été
apporté sur cette notion et la
démarche qu'elle implique pour
les sociétés.

i les exigences réglementaires
(( Swn(emem aujourd'hui peu

dentreprises, les enjeux sont
tels que la RSE doit simposer comme un in-
contournable de la stratégie des entreprises
de cette filiére. Si de nombreuses entreprises
ménent des actions avec les principes et
lignes directrices de la RSE, il reste des axes
d‘amélioration pour structurer la démarche
et communiquer sur les engagements pris
et les résultats obtenus ». C'est a partir de
ce constat que FCBA a entrepris son action
d'information sur le sujet du 9 juin der-
nier. Avant de parler de RSE appliquée a
des entreprises de la filiere ameublement
et agencement, avec deux exemples pro-
posés par Pierre-Emmanuel Berthault,
directeur qualité sécurité environnement
du groupe Gautier, et Nicolas Gicquére,
responsable performance durable chez
Coulidoor, les oratrices, Emilie Bossanne,
directrice adjointe du pole Aménagement
des espaces de vie de F(BA et Laurence

le cadre d'une
démarche RSE. ld
les 17000

sur la couverture

le relai en France
de Global impact
quirépertorie les
démarches RSE des
entreprises....

4 léchelle
mondiale...

delorganisation sont attendues, ce qui est

finalement assez flou (et nombre d'entre-
Roure, responsable des march, Prises pratiquaient la RSE avant la RSE. ...
« Lentreprise peut toutefois se référer a 150
26000, qui est une des pratiques fonda-
‘mentales, avec Identification des parties
prenantes et le dialogue avec celles-ci », a
noté Emilie Bossanne. Les 17 objectifs de
développement durables (0DD) de 'ONU
constituent |'arriére-plan, parmi lesquels

sionnels et du développement
au sein de 'Ameublement frang:
apporté des précisions et en pr
rappelé des définitions.
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et laissez-passer
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pays (dans leurs feuilles de route) et en-
treprises choisissent leurs priorités. Deux
enquétes ont montré que les entreprises
de 'ameublement-agencement mettaient
leur priorité sur les objectifs 3,8, 12 et 13,
4 savoir bonne santé et bien-étre, travail
décent et croissance économique, consom-
mation et production responsable, mesures
relatives 3 la lutte contre les changements
climatiques. Lassodation « The global com-
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en considération les enjeux sociaux et environnementaux de leur
activité
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mettre & 'UE d'atteindre la neutralité climatique dici 2050
Taxonomie verte: les critéres identifiant les activit aqui
naggravent pas le changement climatique
Lol AGEC relative 3 la lutte contre le gaspillage et 4 léconomie
circulaire
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Legroupe Gautier
astructuré sa
démarche RSE
avecle label Lucie.

pact » réunit des entreprises signataires
de ces objectifs — 20000 dans le monde,
dont au moins 44 entreprises d‘ameuble

ment (fabricants / distributeurs) parmi
lesquelles 13 en France. 28 communiquent
sur les 0DD : au fil de la conférence, on a
pu découvrir que I'enjeu est avant tout de
communication. Il s'agit aussi pour Ientre-
prise de montrer quéelle se conforme  la
politique globaliste pour obtenir une sorte
de faissez-passer sur les marchés. .. Pour
Laurence Roure, les enjeux des entreprises.
du secteur ameublement-agencement sont

années a venir sont : mettre en place un
comité RSE, intégrer la RSE dans le nouveau
plan stratégique, organiser des événements
de sensibilisation réguliers avec les parties
prenantes, mettre en place un barométre
social annuel, former I'ensemble du dé-
veloppement produit a I'écoconception,
mettre en ceuvre une stratégie ambitieuse
de réduction des émissions de gaz a effet
deserre, sensibiliser lensemble des salariés
au défi du changement climatique, struc-
turer la démarche d'achats responsables,
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systéme ? Quelles sont leurs priorités 2). la
feuille de route peut alors étre construite a
partir de la liste des enjeux prioritaires. ||
faut sinterroger enfin sur la facon dont la
société rend des comptes sur ces enjeux. Or,
asouligné Nicolas Gicquere, jusque-13 les
indicateurs étaient non harmonisés, ce qui
£tait une porte ouverte au greenwashing.
Depuis 2019 et le Green new deal européen
(volets réglementaires et législatifs en
cours) les indicateurs deviennent compa-

restaurer et préserver la ité sur
les territoires dimplantation. Pierre-Em-
manuel Berthault a dit avoir été étonné
par le niveau d'exigence du label, qui tend
4 inciter & toujours faire mieux, et par le
poids des achats dans le bilan carbone.

«Tout ce qui estissu dextraction est trés dé

favorable », Si le bois massif peut tirer son
épingle du jeu, ce nest pas le cas du pan-
neau, dont le processus utilise les hydrocar-
bures (colles). « I faut trouver une organi-
sation qui permette dintégrer la démarche
dans le fonctionnement quotidien », a-t-il
remarqué. Et aussi: « La mise en place d'une
démarche RSE n'est que le point de départ
d'une démarche damélioration continue »

Bras armé

liésal au mode J

cial (travailler plus sur la demande que
sur loffre), la formation, lenvironnement.
Mais selon elle, une démarche de RSE
&5t au service de la performance globale
de I'entreprise et garantit sa pérennité a
court, moyen et long terme. Il faut voir
celle-ci comme une démarche pas a pas,
ne pas tout traiter en méme temps, a-t-elle
insisté. Ce qua confirmé Pierre-Emmanuel
Berthault.

Le zroupe Gautier

a choisi le label Lucie

(Gautier (2) est une ETI implantée en Vendée
de fabrication de meubles contempo-
rains, avec 750 salariés, regroupant 3 sites
industriels et 2 sites logistiques, qui réalise
120 Mé€ de chiffre d'affaires. Fin 2020, le
groupe a pris conscience du besoin de
« preuve RSE » pour « baser la communica-
tion sur des bases fiables », a expliqué le
directeur Qualité sécurité environnement.
Début 2021, il a fait le choix du label Lucie
(le label n'est toutefois pas obligatoire pour
une démarche RSE) et a recruté un VTE Vert
(dans le cadre d'un dispositif de I'ttat via
I'Ademe). De mai 2021 a janvier 2022, a
£1€ procédé a une autoévaluation et a un
audit sur site. Puis le groupe a rédigé ses
engagements de progrés. Il a obtenu sa
labellisation Lucie le 12 mai 2022. Les
engagements du groupe Gautier pour les

dela gie dinfl

Coulidoor est une entreprise familiale re-
groupant 320 salariés, avec quatre sites en
France (14, 38, 26, 33). Spécialisée dans les
portes de placards, les dressings, les ver-
riéres et séparations de piéces, elle a réalisé
un chiffre d'affaires de 48 M€ en 2021. Pour
son responsable Performance durable Nico-
las Gicquere, le rapport RSE est 'outil de la
transparence (fentreprise rend des comptes
sur ses externalités sociales, sociétales et
environnementales) qui permet de rendre
audible sa démarche RSE. Le premier pas
4 effectuer selon lui dans le cadre d'une
démarche RSE est de qualifier sa chaine
de valeur: connaitre ses flux de matiere

permet de connaitre son écosy: et
d n ra graphier ses risques.
% permette dintégrer
Les questions a se poser: quelles matiéres? 1 démarche dans
Quels fournisseurs ? Quels circuits de distri- Ielno;n‘onmm
fon? lents ? 5 quotidiens, dédare
bution ? Quels clients ? Quelle fin de vie ousampadstamay
Pour Coolidor, les produits dérivés du bois  gerthaute.
constituent 80 % de la matiére premiére.
Le deuxiéme pas est de définir ses enjeux «Un rapport RSE
S : . luddeetlégitimeest
prlvrlgm. identifier les enjeux avec un e pysbsemmiyel
vier d'action eninterne, puis lasser lesle-  stratégie dinfluence
viers par i Puis il faut s e b
demander e quen pense son écosystéme -

(qui sont les parties prenantes de mon éco-

Nicolas Gicquére,

rables prises. Sa société a choisi
les indicateurs Ecovadis, parce que certains
de ses clients I'exigeaient. En France existe
Impact, le service promu par le Gouver-
nement « qui permet aux entreprises de
publier et mesurer les données environne-
mentales, sociales, et de bonne gouvernance
(www.impact.gouv.fr) ». En conclusion,
Nicolas Gicquére a fait le constat que la RSE
est un outil de soft power. Elle influence et
oriente la stratégie et les décisions, a-t-il
résumé. « Un rapport RSE lucide et légitime
estle bras armé de cette stratégie dinfluence
en interne et en externe. Elle nécessite une
communication & 360° pour véhiculer sa
stratégie d'influence. Lobjectif est de faire
remonter des opportunités plutét que de
chercher @ faire descendre des plans d‘ac-
tions ». Remonter jusqu'ol ? D'l vient
la méta-stratégie d'influence ? Autant
de questions qui avaient pas leur place
dans une conférence a vocation pratique,
mais vaudraient la peine d@tre posées,
e qu'a montré cette prédiction formulée
par le responsable Performance durable :
« Aujourd’hui, on valorise son compte
de résultat et son bilan, demain ce sera lo
RSE».

Fabienne Tisserand




